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Il presidente di Iperclub
“I'rionfa il viaggio
comprato in Rete”

Come =ta andan-
“ do il 2008 del tu-
rismo in Italia?
Gianfranco Con-
te, che & fondato-

re ¢ presidente di Iperclub
juna struttura tentacolare
con 250 complessi turistici
gestiti, pit @ portale Iper-
club.it per i viaggi online e
una vastissima attivitd di ri-
vendita per 10 mila aziende
mssociate) dice che i dati par-
ziali del ==ttore non sono pro-
rioconfortanti: «Gli italiani
che vanno in vacanza sono
11,1% in pi: dell’anno scorso,
gegno che con la crisic'd per-
sino pil voglia di ferie. Perd
la spesa media riduce del
18%, perché la gente sta via
per periodi pii brevi, o cerca
gistemazioni pill economi-
che. Sono di gran moda le va-
canze low costs,
La prima strategia per
ndere meno & eliminare
i mtermediari, e infatti, di-
ce Conte, ssoffronc aleuni
grandi operatori turistici, e
le agenzie diviaggios. I clien-
ti puntano molto su Internet,
o anche su un fai-da-te pih
spinto, cercando ospitalith
resszo amici o parenti, o af-
fittando case, Dal punto di vi-
sta opposto, quello dei gesto-
ri delle strutture turistiche
(alberghi, villaggi) =i fa la
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Gianfranco Conte {Iperciub)

stessa cosa, ciod «sipunta a ri-
volgersi direttamente al con-
sumatore finales, E la Rete & il
luoge d'incontro naturale,
Internet sta diventando es-
senziale anche per la promo-
zione: una volta le mete turisti-
che venivano valorizzate sui
mass media tradizionali, men-
tre ades=o, osserva Conte, «
essenziale la valutazione degli
stessi clienti, messa in Rete
nei blog. Le grutture turisti-
che devono abituarsi ad esse-
re "recensite” in questo mo-
dows, ed essere pronte a miglio-
rarsicon tale pungole,
li destinazioni vanno di
ia? «E molto diminuito il traf-
ico aereo verso mete lontane,
Invece vanno, bene, oltre al.
I'Ttalia, il Sud del Mediterra-
neo, la Tunisia, Sharm el-
Sheikh. Perché costano meno
di tanti posti in Italia, asreo
COMPresos, [LUAL GRA.]
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