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Ipercluh in ‘IWE hlnggmg’

s« Vista la potenza crescente e provata del
\——= socialnetworking — dal singolo blog ai grandi
{| 5§ social media — nella costruzione e diffusione
- dell'immagine di un qualsiasi brand
commerciale, lperclub passa ai fatti.

: | _- Il gruppo di Gianfranco Conte ha accolto la
proposta di Daro Salvelli, ventiseienne

studente di ingegneria elettronica ed esperto di social media, creando di

fatto il primo esperimento in Italia di “live blogging™ da un willaggio turistico.

Salvell & stato ospite per una settimana, dal 22 al 29 agosto, del
SantAndrea Hotel Club a S. Andrea dello Jonio — costa ionica della
Calabna, in Formula Club — raccogliendo tra gli ospiti sensazioni, parer e
valutazioni da pubblicare sul suo blog ( http:/fwww_dariosalvelli.com ) e su
quello dell’azienda ( http-/iwww._iperclubtravelblog.com ), ma anche sui
grandi social media: Twitter, Facebook, Flickr, YouTube e Tumblr.

L'espenmento consente cosi a tutti | frequentaton dei social network di
leggere | past di Salvelli, di vedere foto e video che descrivono in modo
oggettivo e trasparente il villaggio, ma anche di vedere inteniste e video-
interviste allo staff di animazione e agli ospiti.

Il che consente a lperclub di sfruttare tutte le potenzialita del web 2.0 per
awicinare realmente i clienti all'azienda, su un canale di comunicazione
alternativo.

«Con I'esplosione del fenomeno dei blog — spiega Stefano Mosetti,
responsabile comunicazione Iperclub Spa — chiunque pud pubblicare una
pagina web con opinioni e giudizi su un prodotto, un brand o un territorio.
Per costruire |a propria reputazione online, difendere la credibilita e
aumentare la visibilita, le aziende devono comprendere le potenzialita dei
social media, utilizzati dai motori di ricerca come fonti autorevali di
informazioni. Bisogna cambiare linguaggio e soprattutto essere proattivi,
per dialogare in modo costruttivo con i consumatori, sollecitando il
feedback e accettando anche eventuali critiches.

Perche, come sottolinea lo stesso Salvelli. non basta il cosiddetto “buzz",
il passaparola online nel mondo delle recensioni dei prodotti, a sostenere
un brand, se non e sostenuto da contenuti interessanti: «La settimana di
live blogging serve anche a descrivere una struttura, uno scorcio del Sud
sullo Jonio alla scoperta di usi, costumi e misteris.

L'iniziativa verra presentata durante il convegno “Travel 2.0 o Spaghetti 2.07
Il 25 settembre nell'ambito della fiera MoFrills a Bergamo.
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