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Marino Esposito & stato nominato Customer Service Director di Iperclub

15/07/2009 09:32 Iperciub

Continua la nstrutturazione arganizzativa di Iperdub SpA con lMarmvo di Manno Esposita, recentemente nominato Customer Service Daradtor,

In questo rucle Marino assume |a responsabilitd defla gestione operativa dell'unitd, che conta un team di 130 risorse, & dovrd assicurare i
ra:uuumwnemm degli obiattivi di fatturato del centro prenotazion.
Mei primi mvesi di lavoro il focus sard |a rorganizzanone di tutto il Customer Service per concentrarsi poi sull'ottimizzazione dei processi.,

Haring Esposita, 42 anni, dopo una espenenza di 10 anni in ambito prevalente amministrativo, ha rcoperto ruoli di crescente importanza im varnsa
aTrende.

Hel 2000 enkra i Home Shopping Europe, il prma mall multmediale kakano, curando la start up del Customer Service.

Hel 20035 passa in Madiaset Spa dove cura per Media Shopping le relazioni con i call centre in outsourcing.

Infine, nel 2007 diventa il Customer Service Director di Wenere Spa dove si occupa della ristrutburazione del Customer Service.

HMell annunaare questa nomina, il Prasidente di Ipercub Spa Gianfranco Conte, dichiara: “SHamo investends maite nelambite delie Fsorse umane, & tutti i
Ivelll, perché vogliamo consofidare fa nostra pesizione in un mercato ohe sta attraversando un mamento deficate. Con Mngresso df Marine Esposito intendiamea
iglorane SHcors 3 custovner axperence dei nostr cienti 1o mods e scddisfare sempre le lorg SEoettalivie garantendo un servizio af elevats ivells”,

Iperclub Spa

Iperclub Spa, con un fatturato di oltre 70 milionl di euro &d un organico di crca 1000 persone & un'azienda-laboratorio fondata sullmnovazione &
proiettata mel future del marketing promozionale & del turismo promozionale neld mostro Paese,

Da 14 anmi & il leader nal settore dal promotion marketing con il prodotto Buono Vacanza &, nel turnsma, per quanto nguarda il Mare [taha, grazie alie
gestion alberghiere ¢ alle forti acquisizioni nelle modalitd di vuoto per pieno,

L'azienda conta oltre 30,000 aziende dienti e, ogni anno, pid di 250,000 persone prenotano una vacanza con Iperculb.



