er rSF’A

valicainze

//
y ;

Conte ai microfoni di Radio 1 RAI

Roma, 29/10/2007 - Domenica 28 ottobre, il nostro Presidente Gianfranco Conte é stato chiamato ai
microfoni di Radio 1 Rai per commentare la situazione del turismo italiano. L’occasione é stata la
puntata tematica de “Il Comunicattivo” dal titolo “I linguaggi del turismo” a cui ha partecipato
anche Antonio Temporini, direttore vendite Air One.

Il giornalista Igor Righetti, ideatore e conduttore del fortunato programma radiofonico, per prima
cosa ha chiesto a Conte un contributo sul problema della scarsa competitivita del prodotto turistico
italiano che deve fronteggiare la concorrenza internazionale.

E’ stato poi affrontato il tema delle critiche e dei reclami sollevati dai turisti italiani al rientro dalle
vacanze estive. A tal proposito il presidente di Iperclub ha sottolineato che & fondamentale non
deludere aspettative del consumatore.

Infine, Righetti ha chiesto come Iperclub riesce ad uniformare la qualita delle prestazioni.
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