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Iperclub: nuova nomina. Prosegue la ristrutturazione

Centinua ko risiutiurazione organizzativa
di Iperciub SpA con l'arivo di Marino
Esposito, recentemente nominate Cusic-
mer Service Director, In questo ruolo Mo
rinc assume lo responsabilita dello gestic-
ne rativa dell'unitd, che conta un te-
am di 130 risorse, e dowid assicurare |l
raggiungimento degli obiettivi di faturate
da?cen‘rrc: prenctazion.

MNei primi mesi di lavoro il focus sord o
riorgonizzazione di tufio il Cusiomer Ser
vice per concentrarsi poi sull'otfimizzozic-
ne dei processi,

Marino Espasito, noto nel 42 anni, dopo
una esperienza di 10 anni in ambilo pre-
valente amministrativo, ha ricoperto rucli

di crescente importanza in varie aziende.
MNel 2007 diventa il Customer Service Di-
rector di Venere SpA dove si occupa det
o ristrutturazione del Cuslomer Service.

MNell'annunciare questa nomina, dichicra:
*Stiamo investendo molto nell'ambilo dek
le risorse umane, o tulti i livelli, - dichiara
il presidente di Iperclub Spa Gianfranco
Conle annunciondo la nomina - perché
vogliomo consclidare lo nostra posizione
in un mercato che sta aftraversando un
momenio delicata. Con l'ingresso di Ma-
rino Espasito infendiomo migliorare anco-
ra lo customer experience dei nosii clier
i in modo da soddistare sempre le loro
ospetfative gorantendo un servizio di ele

vato livello®. Iperclub SpA, con un fattura-
1o di olire 70 milioni di eurc ed un orgo-
nico di circo 1000 persone @ un'azien
darloboratorio fondato sull'innovazione e
proieftata nel future del marketing prome-
zionale e del twismo promozionole nel
nostro Poese. Do 14 anni & il leader nel
settore del promofion marketing con il
prodotio Buono Vocanzo e, nel turismo,
per quanto riguarda il Mare halio, grazie
alle gestioni alberghiera e alle fori ccqui-
sizioni nelle nnd-lﬁi’ré di vuolo per pieno.

l'azienda conta cltre 30.000 cziende
clienti &, ogni anno, pii di 250.000 per
sone prenclanc ung vocanzg con Iper-

club.




