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Le figure professionali emergenti e le opportunita occupazionali alla fiera Fareturismo

Turismo a caccia di nuovi profili

Il revenue manager per aumentare i rendimenti alberghieri
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DI RopERT Hassan

our operator e alberghi

ricorrono a emergenti

figure professionali per

favorire lo sviluppo. Dal
17 al 20 marzo a Salerno la fie-
ra Fareturismo, promossa da
Federturismo-Confindustria,
offre ai giovani l'opportunita
di individuare i percorsi da
intraprendere per formarsi in
maniera coerente con le esi-
genze del mercato. Proprio in
quest'ottica, le universita e le
scuole di master illustreranno
la propria offerta formativa
post-diploma e post-laurea,
dando la possibilita di sostenere
collogui di selezione con diverse
aziende, come per esempio, Ac-
cor Hospitality Italia, Alpitour
World Hotels, Carlzon Wagonlit,
Sol Melia Hotels e collogqui di
orientamento con i Centri per
limpiego; diverse societd inol-
tre illustreranno le figure pro-
fessionali emergenti nei diversi
comparti. Un esempio viene dal
revenue manager, un dirigente
che definisce la politica di ven-
dita nei vari segmenti di mer-
cato, con particolare attenzione
ai prezzi. [l revenue manager &
chiamato ad applicare lo yield
management, che & un insieme
di tecniche di previsione, mo-
delli di ottimizzazione e pro-
cedure, con le quali & possibile
determinare quali prenotazio-
ni conviene accettare, al fine di

Revenue manager

Business travel
manager

massimizzare i guadagni. Que-
sto professionista generalmente
deve pozsedere buone ecapacita
di analisi, gestionali e organiz-
zative, adeguate conoscenze
degli applicativi matematici e
statistici, del mereato in eui &i
focalizza il lavoro di posiziona-
mento del prodotto e dei livelli
di pricing.

L'obiettivo di questa disci-
plina & di aumentare il rendi-
mento complessivo dell'hotel.
Il controllo dei prezzi, la par-
tizione del tipo di camera in
categoria di prodotto e del tipo
di clientela in fasce di mereato
vengono combinati con analisi
statistiche al fine di espandere
il merecato e di incrementare il
guadagno per camera di alber-
go. Naturalmente il rendimen-

Le professioni eme

Definisce la politica di vendita
nei vari segmenti di mercato,
con particolare attenzione ai
Prezzi

| Governa i processi di approv-

vigionamento, di gestione e
di controllo relativi alle spese
d viaggio e rappresentanza,
monitora le tariffe negoziate
e implementa le strategie che
rmzionalizzano i costi

to delle stanze dell'hotel varia
nel corso dei mesi, a seconda
del funzionamento dellhotel e 1
fattori che determinano questa
fluttuazione dipendono dal nu-
mero delle stanze vendute e dal
prezzo delle camere. D'evoluzio-
ne strategica rivolta allo yield
management nel corso degli
ultimi anni ha indotto gquindi
le zocietd ad investire sia su
tecniche moderne di vendita e
sia sugli strumenti di raceolta
di dati statistici.

Nel settore turistico & una
prioritd il processo attraversoil
quale si anticipano le tendenze
eicomportamenti della cliente-
la per massimizzare i risultati
economici; ciononostante gli
strumenti a disposizione, come
lo yield
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