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COMN LATRAVEL CARD | RETAILER REGALANO VACANZE E DIALOGANO CON IL CONSUMATORE

Iperclub innova i programmi fedelta
con un network 2.0 di associati

por un circuite di aziende che sti-
molano gl aoguist con punt

1. Con la spesa quotidiana
sl accumulano
i travel point
e ———

ederronicl urili per ottenere va-
canze prembe in murte { mendo.
Iperclob & composta da 2 divisio-
nl: Promotion in ambito Bzbe Ca-
$a Vacanze per il Bac e fa uso este-
20 di tecnalogia digitale come ha
dichiarato a MARK UP Clanfran-
oo Conte, présidente di Iperchub:
“Con questa operazione consen-
tlamo alle aziende assoclate non
solo di premiare i clienti con i no-
stri pacchett ruristicl, ma & ut-
lizzare strumenti di Crm per pro-
Mage | clienti od instanram una
comuricazions sne-to-one via o-
mail o Sms", Lopportunitd i &
tradotta In una partneship con
Wr Censulting, societa di con-
sulenza per 11 retailing, come
ha dichiarato il directore gene-
rale Stefano Greco: “La collabo-
razione con Iperciub, finalizza-
ta allo sviluppo del progetto
Travel Card nel canale cencri
commerciall e nel circulto del
retailer e della Cda, si inquadra
nella nostra strategia di offrine
strumenti efficaci di controtlo
deile performance ¢ di miglio-
ramento def risalrard®. L]

lugliofagosto_2009 MARK Up

Iperclub Travel

W core delloperazions: & un avanzato sito web lanciato nel
marza 2009 che consente di acquistare viaggi e vacanze in
tutts il mondo (fralla compresa) valorizzati con punti fedeit.
Quest song accumulabili da parte del consumatore con
I'iperciub Tranved Card, una carta fedeitd collegata a un network
di io.co0 imprese e puntl di vendita appartenenti a vari settord
mt{:enlnqkl 2 2.000 agenzie dl viaggio su tubto il tirritario
nazeonale. Le azende commerciali aderenti allinizativa
entrano nel circuito pagando una ridotta fee d'ingresso e
acquistans i traved point da cedere ai propr clienti, La Travel
Card consente di profilare | consumatorne & di acceders alla
piattaforma di Crm evoluto di lperciub con funzionalich web 2.0
{sacial networking, comunicazione one-to-one),

= Strumenti web 2.0 ¢ Crm
* Dpportunita per la Gda
= Vantaggl per

Dal turismo alla formazione con il marketing z.0

Operativita
e sviluppo

Le aziende che aderiscono al
network iperchub, scquistana i
travel podnt da cedere al boro
chonti atbraverso La Travel Cand,
Grazie agh strumsnti di
marketing & Crm messia
disposizione degli associati &
passibsle misurarne in tempo
reale il Rol dell'operazione. Le
funzionaliva i Crm consentono
di $eguine arientamenti e
preferente del consumatori
attraverso lanalisi deghi acquisti
ma anche tramite il dialogo che
dizcende dai blog ¢ dalke
newsletter. Un crcuito che ha e
connotazioni del ocial netwark,
1l network di punti di vendita e
aziende aderenti & in fase di
CoSTruzione & da 7 anni Fattvitd
di fidelizzazione sl attua
attraverso del bolfini cartacei

il consumatore

Che POTFANGO E33808 Convertiti
in traved point. | plani di sviluppo
prevediono i raggiungimento

* Piano di swiluppo
complesso

Iperclub Vacanze

A differenza della parte Travel, Iperclub Vacanze offre pacchetti
legati a serutture turlstiche direttamente gestite da Iperciub.,

degli obletthd nel 2010 con
linclusione dio.0oo imprese ¢
pdv di molti settori in grado di
fidelizzare 5 milioni di famighie.
Lo swilugpa avviens attraverss
la costruzione della rete ¢
mediante ur'azione di
tomunicazione che cotnvolgera
tuttl | media principali,

Analogamente alla parte travel | prodotti sono acquistabili mediante  in una prima fase & wtilizzato i

l'utilizzo dei buoni vacanze legati agli acquisti oppure al prezzo di
Iisting via web, via call center o nelie agenzie. Il vantaggio
competitiva & insite nella filiera corta che, grazie alla gesthone
diretta, tagiia i costi del broker ¢ del tour operator. Al circuits

with, poi la radio e
suCcesshvaments ka telovisions
Sul versante Bab, [ wed ha
dimastrato fiora un'efficacia di

Iperciub Vacanze aderiscono aziende del settore utility, alimentare, quasi due ondini di grandezza

prodotti di large consumo, banche, assicurazioni e altro.

rispetto aila stampa.
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