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- Un networ delle vacanze per costruire fedelta

A dare importanti, 2 non decisivi, vantaggi

CONVEGHNI RICERCHE CONTATTI

Cercane

competitivi in qualziazi settore & spesso soprattutto
la capacita di saper guardare il pit lontano possibile
ARCHIVIO nel futuro. E Iperclub, che opera con successo da

quindici anni nel 2ettore del turismeo e del marketing,
questa capacitd ha mostrato di averla avviando una

rigtrutturazione aziendale imperniata sulla rete in

SCENARI

CAMPAGNE
largo anticipo =ul boom della stesza e =cegliendo di
puntare anche sulle location di medio & lungo raggio.
Cosi & nato prima iperclub.it, un portale con viaggi € vacanze in talia £ in tutto il mondo a costi
estremamente vantaggiosi, € poi lperclub Travel Card, il programma di fidelizzazione multizettoriale
che permette a 10.000 imprese € 2.000 agenzie di viaggio di premiare con una vacanza gl acquigti
di 5 milioni di consumatori. “Con il nostro Network 2.0 — afferma Gianfranco Conte, presidente di
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Iperciub - abbiamo creato un nuove mondo, dove la vacanza & finalmente conveniente e
accessibile a tutli, & supportata da un =ervizio eccellente. Un mondo che funziona molto bene nella
logica community: condivizsione, relazione, aiuto™.

L'operazione di fidelizzazione & di lungo periodo (ha avuto inizio 1 novembre scorso e terminera il
31 ottobre 2013} & consents a tuttii titolari della lperclub Travel Card che nel periodo della
promozione effettuane acquisti sul sito ww e iperclub.it oppure prezso gli ezercizi commerciali
affiliati aderenti al programma di ricevere dei punti (i Travel Point) che potranno utilizzare per
redimere gratuitamente i premi vacanza presenti sul sito (oltre 80.000 le opzioni} o di prenotare una
vacanza verzando un contributo variabile a 2econda della destinazione € al periodo prescelti. Si
pos=sono anche guadagnare punti una tantum, segnalandoc negozi da invitare a entrare nel network
(per ogni negozie che aderisce vengono accreditati 5.000 punti} o invitando degli amici ad aderire
al netwrork (al primo acquizte di un amico con Travel Card =i ricevono 1.000 punti}, oppure
utiizzare punti accumulati con i partner (& previsto, per ezempio, lo scambio punti con Esso).

lIn grande punto di forza del network fedelta & che la card coinvolge retailer e fornitori di servizi
che coprone tutti i bizegni dei conzumatori - dai supermercati ai negozi di calzature e
abbigliamento, dalle farmacie agli ottici, dai bar ai cinema, dalle officine ai fiorai, tanto per fare degli
esempi - & questo conzente di non cambiare le abitudini d'acquisto, oltre che di accumulare
rapidaments i punti. | punti di vendita aderenti zono tutti reperibili ul web, con lindirizzo € il numero
di telefono, una mappa per raggiungerl € anche il target di spesa per ottenere i travel point. Mon
meno importante & il coinvolgimente di 2.000 agenzie di viaggio. “L'obisttivo - =piega Conte - &
d'integrare il mondo on line con quelle off line in modo da conguistare il popolo del web indirizzando
in agenzia di viaggio tutti guei clienti che non =i fidano ancora dei ziztemi di e-commerce o che
preferizcono la consulenza persenalizzata e il contatto umane™.
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