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Servimasabe i terisme, sossemis ¢ spritanele

Entra in Iperclub.it || network 2.0
per le agenzie di viaggi che ti porta pid clienti.
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P Iperclub: Marino Esposito nominato Customer Service
_ Director. Conte: ™ Stiamo investendo molto nelle risorse umane”
Continua la rstrutturazions crganizzativa di [perclub SpA con amive di Maring

Esposito; recantamaente nominato Customer Service Director. In guesto ruolo
Marine assuma la responsabilita della gestione operativa dell'unita, che conta

}-Hﬁ'm un team di 130 risorse. & deovra assicurare il raggiungimento degll obiettivi di
s r——— fatturato del centro prenotazioni.
B Newsletter Hei primi mesi di lavors il focus sard la ricrganizzazione di tutte il Customer
Service per concentrarsi poi sull’attimizzazione dei processi.Mafine Ezposite ha
* Faidi TBA la tua ricoperto ruoli di crescente importanza in varie aziende,
Homepage Hel 2000 entra in Home Shopping Europe, il prima mall multimediale italiano,

curando la start up del Customer Service. Nel 2005 passa in Madiazet Spa dove
cura per Media Shopping le relazioni con i call centre in outsourcing.

Infine, nel 2007 diventa il Customer Service Director di Venere SpaA dove si
occupa dalla ristrutturazione del Customer Service.

Settimanale on line

“Stiamo investende melte nell'ambite delle risorse umane. a tutti | livaell,
perché vogliamo consclidara la nostra posizions In un mercato che sta
attraversande un momanto delicato- afferma Il presidents di lperclub Spa
Gianfrance Conte. ™ Con |ingresso di Marinoe Esposito intendiame migliorare
ancara la customer experieance dei nostr cllentl in mede da soddisfara sempre
le lore sspettative garantende un servizic di elevabo livella®.




