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Il mondo turistico online incontra quello off-line delle agenzie

Iperclub apre alle adv

Lanciato il sistema di fidelizzazione

A sorpresa, Iperclub, at-
traverso il sistemna di fide-
lizzazione Travel Card, apre
il suo network commercia-
le a oltre 2.000 agenzie di
viaggi che - almeno questo
& l'obiettivo della
societa — potranno
entrare a far parte
della prima part-
nership nella gran-
de distribuzione
condivisa con le adv.

«Obiettivo di que-
sta operazione di web
marketing - spiega
Glanfranco Conte, presi-
dente di Iperclub - & di met-
tere a sistema, per la prima
volta in Italia, il mondo tu-

ristico online con quello off-
line delle agenzie diviaggi,
dando l'opportunita alla re-
te agenziale di catturare una
potenziale clientela che a
oggl interessa,

atiraverso una rete com-
prendente 10.000 negozi e
catene distributive, oltre
cinque milioni di consu-

‘Travel Card’

matoris.

Il meccanismo dell'ope-
razione & una sorta di wove
di Colombo, come splega
Conte. «Sfruttando il Pro-
gramma Fedelta che asso-
cia esercizi commerciali e
aziende di diversi settori
merceologici (da super-
market a distributori di ben-
zina) si premiano gh acquist
delle famiglie italiane at-
traverso punti elettronici
denominati Trave! Point
che, una volta accumulati,
daranno diritto al ritiro di
un viaggio o di una vacan-
za. In caso di un raggiungi-
mento parziale della quo-
ta-punti necessaria all'ac-

Glanfranco Conte

quisizione della vacanza, il
consumatore potra com-
pensare con un saldo con-

tante direttamente in agen-
zia di viaggis.

Commissioni del 16%

Ma c’e di piii, come tie-
ne a precisare lo stesso Con-
te. «Le agenzie di viaggi part-
ner, che hanno a disposi-
zione prodotti turistici in-
seriti dagli operatori, di-
ventano un punto di riferi-

mento per i consumer che
vogliono richiedere vacan-
ze-premio e con tale mo-
dalita possono guadagna-
re commissioni che arriva-
no anche fino al 16%s».

1l vero giniello dell'inte-
ra operazione, pero, e la
piattaforma online allesti-
ta da Iperclub che, come il-
lustra Conte, «rappresenta
un programma collegato al
portale wsviiperclub.it, che
vanta un sistema di booking
online per le agenzie di viag-
gl e una piattaforma di CRM
che consente, sia agli agen-
ti che ai negozianti, di ge-
stire un database della pro-
pria clientela titolare della
Travel Cards.

1 viaggi, vero regalo
«Siamo partiti dalla con-
siderazione - prosegue Con-
te—che oggl piir di feriicon-
sumatori sono molto piit

sensibili avincere vacanze
e viaggl ptuttosto che 1 so-
liti regali come borsoni, ra-
dio, tv e altri oggetti di elet-
tronica che ormai si sono
stancati di collezionares.

All'interno del portale c'e
anche un corso di auto-for-
mazione per le agenzie di
viaggi, con tecniche com-
portamentali per ottimiz-
zare le vendite e per ag-
giornare gli adv sulle mo-
dalita di vendita online.

«Supporteremo questa
operazione con una mas-
siccla campagna promao-
pubblicitaria in tutta Italia
del valore di circa otto mi-
lioni di euros.

Attualmente Iperclub
vanta un fatturato di oltre
70 milioni di euro di fattu-
rato con circa 250.000 clien-
tl vacanzieri.
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