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Travel instinct.

FLASHNEWS N. 2 - SETTEMBRE 09

Iperclub, gliideatori della vacanza
come promotion benefit alle imprese

Iperciub Travel Card premia gl acguisty; con ¢ Travel Point

viaggl e vacanze gratuite o fortemente scontate per i consumatori

“Iparciub opara da 15 anni nel settore dal marketing & del turismo. Siamo stati | primi a
proporre |8 vacanza come promotion benefit alle imprese ideands il Busna Vacanza™ afferma
Gianfranco Conte, Prasidenta Iperclub SpA.

“Da allora siamo cresciuti malte preprio grazie alle oltre 30.000 aziende. nazionall &
multinazionali, che ¢i hanno dato fiducia. A seguire abbiame anche create un nuove meode di
commercializzare || prodette turistico al privati inventands la figura del “consulente turistice”™ a
domicilio. Oggi, stiamo potenziando molto il prodotto @ la distribuzione. Abbiamo
recentemente lanciato Iperclub Travel Card, 'unico programma di fidelizzazione rivelte a
nagozi @ aziende di tutti | settori maerceclogicl che pramia gli acquisti dai consumatori ¢on
punti [(Travel Point) che danno diritte & viaggl & vacanze gratulte o fortemente scontate.
Invece. per gquanto concerna la distribuziene. per la prima volta stiamo creando un ciruite di
agenzie di viaggio alle guali affrismo cammisgioni interezaanti & anche un importante apports
a livelle di know how {es. piattaforma di CRM).
Qual & il target di rifeniments ?
“0a sampre par nol il principala target finale & la famiglia. Stiamo pero riscontrands un FEIESEgﬂB
interessamento sempre maggiors da parte dei gruppi di amici & delle coppie che. dopo aver —
sperimentats la reale convenienza del nostri Buanl Vacanza, diventanc nostri clienti fidelizzatl.
1l segrato & la nostra filosofia che punta a dare un servizie di alto livells #d un predotto con
un eccellente rapporto prezze/qualitd. [ nostri clientl, che nol chiamiame Soc proprio parché
acquistanc un carnet di 10 Buoni, rcevons due volte I'annc il catalogo e possono prenctare
cemodamante da casa, on line o tramite call center, & da ora nelle agenczie di viaggie partner.
La nostra @ un'offerta turistica chiara e trasparente che porta per mano il nostro cliente nella
scelta della sua vacanza in base alle sue esigenze. Infine. nelle nostre strutture offriamo tutti ﬂﬂshnews
i tipi di animazione, intrattenimento « sport sia per gli adulti che per i bambini®, fn:h
Come & andats la stagione estiva ? E le prospetiive per l'sutunnefinvema? X
“Per guanto riguarda il catalogo Iperciub Vacanza dedicato all'ltalia abbiame fatto una i
programmazione maolte ben calibrats &, relativamente & contingenti acquistati in vuols per
pieno, siamo riusciti a raggiungare il break even in anticipo rispetto all’'anno scorso. Le regioni
del Sud, Sicilia, la Puglia & la Calabria, continuano a darci grandi soddisfazioni & | convenienti
pacchett per la Sardegna compransivi di traghetto sono stati | plu richiesti,
Par l'inverno siamo piuttosto tranquilli perché abbiamo un parco clienti piuttosto consolidato «
guast'anno abbiame decso di ampliare 'sfferta”.
Quali attese od aspeitative ripone nella prossima edizione della Bit 7
“Le sspattative sono alte perché in gueste ultime anno abblame lanciate il portale [perciub.it.
abbinato al programma di fidelizzazione multisettoriale Travel Card, @ avviato una nucva
politica distributiva che cainvolge le agenzie di viaggio con le quali intendiameo costruire un
rapporte di partnership molto forte.”
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