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ILTURISMO GIOCA LA CARD

di Gianfranco Conte

M -l turismo sard un’occasione per uscire
dalla crisi economica mondiale» ha affermato
qualche mese fa Francesco Frangialli, segreta-
rio generale Unwto, durante I'inaugurazione
della segreteria del Comitato mondiale per I'eti-
ca del turismo. Ne sono profondamente con-
vinto ¢ credo che per I'ltalia l'opporiunita sia
ancora pit importante. Se da un lato il made in
Italy e il turismo incoming valgono il 40% del
Fil, dall'altro, gli italiani sono sempre pit at-
tenti nel pianificare le vacanze, alle quali non
sono disposti a rinunciare facilmente neanche
in momenti di difficoltad come questo. Eppure
le partenze ad agosto 2008 scno scese del 12%
rispetto all’anno scorso e la durata media del
soggiomo si ¢ ridotta da 17 a 14 giomi.

Per riuscire a partire, le famiglie ricorrono
sempre pit frequentemente al credito al consu-
mo o a nuove modalita che hanno determina-
to una vera nivoluzione nell'industria del turi
smo. Si sono affermati nuovi fenomeni come il
low cost, il last minute, l'early booking. il dy-
namic price ma anche nuove modalita che per-
mettono di ottenere una vacanza in modo al-
ternativo come le aste, lo scambio casa e la par-
tecipazione a concorsi, promozioni ¢ raccolte
punti che mettono in palio dei soggiorni va-
canza. Del resto tutto cambia sempre pit ve-
locemente e il consumatore ha cambiato il mo-
do di acquistare, di deciders e di spendere i

propri soldi ¢d era inevitabile che anche il tu-
rismo fosse interessato da questo trend che ha
scardinato un'impostazione su cui si basava
tutta la filiera,

TRAINO DELLE-COMMERCE. Il web ha rappre-
sentato un forte acceleratore di questo proces-
s0 e non ¢ un caso che sia proprio il turismo a
trainare |'e-commerce, specialmente in Italia.
La vera sfida per noi operatori & perd integra-
re il mondo on line con quello off line e per
questo da circa due anni la mia azienda lavo-
ra in questa direzione. E visto che in momen-
ti di crisi & imponante reagire, essere proposi-
tivi e aperti all'innovazione, noi di Iperclub vo-
gliamo lanciare una proposta concreta che aiu-
ti gli imprenditon a uscire dall'impasse.

Al Forum della comunicazione presentere-
mo un grande progetto di cui siamo i promo-
tori ¢ che intende creare una forte alleanza tra
arziende, agenzie di viaggio ¢ consumatori. Si

IN COLLABORAZIONE CON COMUNICAZIONE ITALIAMA

tratta di un innovativo programma di fideliz-
zazione che si basa su un network commercia-
le collegato a un nuovo portale travel made in
Taly che intende competere con i grandi player
del mercato. | consumator, titolari della Iper-
club Travel Card, che concentreranno i propri
acquisti nei negozi di questo netwark 2.0, gua-
dagneranno punti che permettono di ottenere
come premio una vacanza gratuita 0 scontata
da scegliere sul nascente portale iperclubit.
Le aziende associate potranno giovarsi di
una promozione che permette di fidelizzare i
clienti ¢ di attirame di nuovi. Infatti, a parita

di condizioni il consumatore preferisce 'azien-
da che lo aiuta a ottenere una vacanza premio.
Infine, le agenzie di viaggio che attraversa-
no un momento difficile, aderendo al network
2.0 diventeranno il punto di riferimento per
tutti i titolari della Travel Card che, per redi-
mere i punti accumulati, potranno prenotare
la vacanza direttamente dal sito Iperclub o
sfruttare la consulenza personalizzata che so-
lo un agente di viaggio puo offrire. Liniziativa
costruird un consorzio tra 10 mila punti vendi-
ta, 5 milioni di famiglie, 80 mila residence ¢
hotel in tutto il mondo, 50 tour operator e 2
mila agenzie di viaggi. L'unione fa la forza e il
turismo pud essere il volano per innescare la
ripresa. Noi ci crediamo! {
1l Forum della comunicazione vi aspetta
sul sfto internel: wwze forumcomunicazione.it
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