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l’. hiest

E la chiamano estate...

Lasciamo alle bf) le un'estale wrbolenla che Lra i suoi [rulli ha prodoelto,
im

in seguito zi fal

rola d ordine dei 1o sul m

dal Ester inpolito

n'estate laticosa, difficile, penaliz
zante, turbolenta. Non sara diffi-
cile dimenticare questa staglone
2009 che, partita in piena crisi
peonoTnica @ con tanle preocoupagdoni sul-
la effettiva propensione alla vacanza del puk-
blicos. ha assislilo a grossse dilficolla ded loor
overating, con pezanti risvolti anche sulle
agemizie i viagui 2 consumalor. registran-

enti @ prablematiche mostrate dal tour operating,
curezza nel consumatore finalz e dillicolia nella intermediazione.

insi-
Sempre

F‘L. la mercato ¢ solidita, affidabilita e qualita...
e uniche armi per prosequire il business

ni deqli attori de! comparte su quanta 2 suz
cesso, traendo delle lezion: e affrontando
nuovi scenari. E necessarlamente qualita e
atfidabilitha diventano 2 parole d'ordine del-
la nuova stagione.

L’ un momento di grande rensione nei
rapporki di conales o quesbe s vicende
nen fanno per niente bene al mercare, ai
elienti e a rnei aoperalor che restorg a
fronreggiare la crisi - € il parere di Gian-
franco Conte, presidente Iperclub.




